Gesprachsphasen

Vorbereitung Siehe Checkliste
Einstieg Evtl. warm-up

Blickkontakt
Gesprachsziel benennen

v
DurchfUhrung lch-Botschaften
Aktiv zuhoren
Fragen stellen
Notizen machen

Ausstieg Zusammenfassung
Massnahmenplan
Perspektiven aufzeigen
~olgetermin vereinbaren
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Nachbereitung Schriftliche Zusammenfassung
gegenzeichnen lassen
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